DIE
AUFZUGS

MACHER

Die Aufzugsmacher GmbH + TiniusstraBe 298 - 13089 Berlin Die Aufzugsmacher GmbH

TiniusstraBe 298
13089 Berlin

Allgemeine Geschiftsbedingungen Deutschland

Vertreten durch
Michael Lerbs

Kontakt

Telefon: +49 30 55 20 14 20

E-Mail: info@die-aufzugsmacher.de
Website: www.die-aufzugsmacher.de

Amtsgericht Berlin-Charlottenburg
Registernummer: HRB 283893 B

Umsatzsteuer-ID: DE461405177
1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Angebote, Leistungen, Lieferungen und
Vertrage der

Die Aufzugsmacher GmbH
TiniusstralRe 29B
13089 Berlin

nachfolgend , Auftragnehmer” genannt.

Sie gelten insbesondere fiir Leistungen im Bereich Aufzugsservice, Wartung, Inspektion, Reparatur,
Modernisierung, Neubau, Stérungsdienst, Notdienst, Beratung, Planung, technische Prifung,
Instandhaltung und sonstige Dienstleistungen rund um Aufziige und Aufzugsanlagen.

Diese AGB gelten gegeniber Unternehmern, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts,
offentlich-rechtlichen Sondervermoégen, Hausverwaltungen, Eigentimergemeinschaften,
Objektbetreibern und gewerblichen Auftraggebern. Gegenliber Verbrauchern gelten diese AGB nur,
soweit gesetzliche Verbraucherschutzvorschriften nicht entgegenstehen.

Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende Bedingungen des Auftraggebers werden nur dann
Vertragsbestandteil, wenn der Auftragnehmer ihrer Geltung ausdricklich schriftlich zugestimmt hat.

Individuelle Vereinbarungen zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber haben Vorrang vor diesen
AGB.

2. Angebote und Vertragsschluss

Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend, sofern sie nicht ausdrtcklich als verbindlich
bezeichnet werden.

Ein Vertrag kommt zustande durch schriftliche Auftragsbestatigung, Annahme eines Angebots,
Unterzeichnung eines Vertrags, Bestatigung per E-Mail oder durch Beginn der Ausfiihrung der
beauftragten Leistung.
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Technische Angaben, Beschreibungen, Zeichnungen, Konzepte, Kostenschatzungen und
Leistungsbeschreibungen sind nur verbindlich, wenn sie ausdriicklich Vertragsbestandteil geworden
sind.

Anderungen oder Ergédnzungen eines Auftrags bediirfen der Zustimmung des Auftragnehmers.
Entstehen durch Anderungen Mehrkosten oder Verzégerungen, werden diese dem Auftraggeber
mitgeteilt und gesondert berechnet, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

3. Leistungsumfang

Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot, Wartungsvertrag, Auftrag,
Leistungsverzeichnis oder der Auftragsbestatigung.

Leistungen kénnen insbesondere umfassen:

Wartung und Inspektion von Aufzugsanlagen

e Storungsbehebung und Reparatur

e Modernisierung einzelner Komponenten oder kompletter Anlagenbereiche
e Neubau oder Austausch von Aufzugsanlagen

e technische Beratung und Bestandsaufnahme

¢ Notdienst- und Bereitschaftsleistungen

e  Prifung von Fehlerbildern und Storungsmeldungen

e Austausch von Ersatzteilen und Komponenten

e Koordination mit Dritten, soweit beauftragt

Nicht ausdriicklich vereinbarte Leistungen sind nicht Bestandteil des Auftrags und kdnnen gesondert
berechnet werden.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, zur Leistungserbringung geeignete Erfiillungsgehilfen,
Fachbetriebe, Lieferanten oder Subunternehmer einzusetzen.

4. Beratung, Planung und technische Einschitzung

Technische Einschatzungen, Empfehlungen und Konzepte erfolgen auf Grundlage der vom
Auftraggeber bereitgestellten Informationen sowie der bei Besichtigung oder Priifung erkennbaren
Umstdnde.

Verdeckte Mangel, nicht zugangliche Bauteile, unvollstandige Unterlagen oder spater erkennbare
technische Besonderheiten konnen eine Anpassung der Einschatzung, des Leistungsumfangs, der
Termine oder der Kosten erforderlich machen.

Soweit Planungsleistungen, Genehmigungen, statische Nachweise, behoérdliche Abstimmungen,
Brandschutzkonzepte oder Leistungen von Priiforganisationen erforderlich sind, gehéren diese nur
dann zum Leistungsumfang, wenn sie ausdriicklich vereinbart wurden.

5. Wartung und Instandhaltung



Bei Wartungs- und Servicevertrdgen richtet sich der Leistungsumfang nach dem jeweils vereinbarten
Wartungsvertrag.

Wartungsleistungen dienen der regelmaRigen Kontrolle, Pflege und Funktionssicherung der
Aufzugsanlage im vereinbarten Umfang. Sie ersetzen keine gesetzlich vorgeschriebenen Prifungen
durch zugelassene Uberwachungsstellen, sofern dies nicht ausdriicklich vereinbart oder gesetzlich
zuldssig ist.

Der Auftraggeber bleibt flr die Einhaltung seiner Betreiberpflichten, gesetzlichen Priifpflichten,
Dokumentationspflichten und Verkehrssicherungspflichten verantwortlich, soweit diese nicht
ausdriicklich und wirksam auf den Auftragnehmer lbertragen wurden.

Festgestellte Mangel, VerschleiBerscheinungen oder empfohlene Reparaturen werden dem
Auftraggeber mitgeteilt. Die Beseitigung solcher Mangel ist nur dann Bestandteil der Wartung, wenn
dies vertraglich vereinbart wurde oder der Auftraggeber die Ausfiihrung gesondert beauftragt.

6. Reparatur, Storung und Notdienst

Reparatur- und Storungsauftrage werden nach Aufwand, nach Angebot oder gemald gesonderter
Vereinbarung ausgefihrt.

Bei Storungsmeldungen bemiiht sich der Auftragnehmer um eine schnelle Bearbeitung.
Reaktionszeiten sind nur verbindlich, wenn sie ausdricklich vertraglich vereinbart wurden.

Notdienstleistungen konnen aulRerhalb Ublicher Geschaftszeiten, an Wochenenden oder Feiertagen
mit Zuschlagen berechnet werden, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

Bei eingeschlossenen Personen im Aufzug ist der Auftraggeber verpflichtet, unverziglich telefonisch
den Notdienst bzw. die zustdndige Notrufstelle zu informieren. Eine Meldung per E-Mail oder
Kontaktformular ist fir akute Notfalle mit eingeschlossenen Personen nicht ausreichend.

Der Auftragnehmer haftet nicht fir Verzogerungen, die durch fehlenden Zugang zur Anlage,
unvollstdndige Angaben, nicht erreichbare Ansprechpartner, fehlende Schlissel, Fremdverschulden,
behordliche MaBnahmen, Verkehrslage, hohere Gewalt oder Umsténde aulRerhalb seines
Einflussbereichs entstehen.

7. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber hat alle zur Durchfiihrung der Leistungen erforderlichen Mitwirkungshandlungen
rechtzeitig und vollstandig zu erbringen.

Hierzu gehoéren insbesondere:
e Bereitstellung erforderlicher technischer Unterlagen

e Zugang zur Aufzugsanlage, Maschinenraum, Steuerung, Schacht und sonstigen relevanten
Bereichen

e Benennung eines erreichbaren Ansprechpartners
e Bereitstellung erforderlicher Schlissel, Zugangscodes oder Genehmigungen

e Information liber bekannte Mangel, Stérungen, Vorarbeiten oder Besonderheiten



e Sicherstellung, dass Arbeiten vor Ort gefahrlos durchgefiihrt werden kénnen

e rechtzeitige Information der Nutzer, Mieter, Bewohner oder sonstigen Betroffenen, soweit
erforderlich

Kommt der Auftraggeber seinen Mitwirkungspflichten nicht nach, verlangern sich vereinbarte
Termine angemessen. Entstehende Mehrkosten konnen dem Auftraggeber berechnet werden.

8. Termine und Ausfiihrungsfristen

Termine und Fristen sind nur verbindlich, wenn sie ausdrticklich schriftlich als verbindlich vereinbart
wurden.

Liefer- und Ausfiihrungsfristen kdnnen sich verlangern, wenn Verzégerungen durch Umstdande
entstehen, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat. Dazu gehéren insbesondere
Lieferverzégerungen von Herstellern oder Lieferanten, fehlende Ersatzteile, behordliche Vorgaben,
nicht zugangliche Anlagenbereiche, unvollstandige Informationen, nachtragliche Anderungswiinsche
oder héhere Gewalt.

Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber tber erkennbare Verzogerungen informieren.
9. Preise, Vergiitung und Zahlungsbedingungen

Die Verglitung richtet sich nach dem jeweiligen Angebot, Vertrag oder der giiltigen
Preisvereinbarung.

Alle Preise verstehen sich, sofern nicht anders angegeben, zuziglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Nicht im Angebot enthaltene Zusatzleistungen, Mehrarbeiten, Wartezeiten, Fahrtkosten,
Notdienstzuschlage, Materialkosten, Entsorgungskosten, Fremdleistungen oder behordliche
Geblihren kénnen gesondert berechnet werden.

Rechnungen sind, sofern nichts anderes vereinbart wurde, innerhalb von 14 Tagen nach
Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fallig.

Bei Zahlungsverzug ist der Auftragnehmer berechtigt, Verzugszinsen und Mahnkosten nach den
gesetzlichen Vorschriften geltend zu machen. Weitergehende Anspriiche bleiben vorbehalten.

Bei langer laufenden Projekten, Modernisierungen, Neubauten oder grofleren Reparaturen ist der
Auftragnehmer berechtigt, angemessene Abschlagszahlungen nach Leistungsfortschritt zu verlangen.

10. Eigentumsvorbehalt

Gelieferte Waren, Ersatzteile, Komponenten und Materialien bleiben bis zur vollstandigen Zahlung
Eigentum des Auftragnehmers.

Der Auftraggeber darf unter Eigentumsvorbehalt stehende Teile nicht verduBern, verpfanden oder
sicherungsiibereignen, solange sie nicht vollstandig bezahlt sind.

11. Abnahme

Soweit eine Abnahme erforderlich oder vereinbart ist, hat der Auftraggeber die erbrachte Leistung
nach Fertigstellung zu priifen und abzunehmen, sofern keine wesentlichen Mangel entgegenstehen.

Unwesentliche Mangel berechtigen nicht zur Verweigerung der Abnahme.



Nimmt der Auftraggeber die Leistung in Gebrauch, ohne wesentliche Mangel zu rigen, gilt die
Leistung als abgenommen, soweit gesetzlich zulassig.

12. Mangelanspriiche

Fiir Mangel gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit in diesen AGB nichts anderes geregelt ist und
soweit eine abweichende Vereinbarung gesetzlich zulassig ist.

Der Auftraggeber hat erkennbare Mangel unverziglich nach Feststellung mitzuteilen. Die Mitteilung
soll eine moglichst genaue Beschreibung des Mangels enthalten.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, zunachst nachzubessern oder eine mangelfreie Leistung zu
erbringen. Schlagt die Nacherfillung fehl, kann der Auftraggeber die gesetzlichen Rechte geltend
machen.

Mangelanspriche bestehen nicht bei Schaden oder Stérungen, die auf unsachgemaRe Nutzung,
fehlende Betreiberpflichten, Eingriffe Dritter, mangelnde Pflege, duflere Einwirkungen, Vandalismus,
Verschleil}, nicht beauftragte Fremdarbeiten oder nicht vom Auftragnehmer zu vertretende
Umstdnde zuriickzufiihren sind.

13. Haftung

Der Auftragnehmer haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit sowie bei Schaden aus
der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.

Bei leicht fahrldssiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Auftragnehmer der Héhe
nach begrenzt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. Wesentliche Vertragspflichten
sind solche Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemaRe Durchfihrung des Vertrags Gberhaupt
erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Auftraggeber regelmaRig vertrauen darf.

Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig.

Der Auftragnehmer haftet nicht fiir Schaden, die durch fehlende oder verspatete Mitwirkung des
Auftraggebers, unzutreffende Angaben, nicht erkennbare Vorschaden, Eingriffe Dritter,
unsachgemaRe Nutzung, héhere Gewalt oder nicht vom Auftragnehmer zu vertretende Umstdnde
entstehen.

Die Haftung nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften bleibt unberihrt.
14. Betreiberpflichten und gesetzliche Priifungen

Der Auftraggeber bleibt als Betreiber der Aufzugsanlage grundsatzlich fir die Einhaltung der
gesetzlichen Betreiberpflichten, Priifpflichten, Dokumentationspflichten und
Verkehrssicherungspflichten verantwortlich.

Wartungs-, Reparatur- oder Modernisierungsleistungen des Auftragnehmers ersetzen keine
gesetzlich vorgeschriebenen Priifungen durch zugelassene Uberwachungsstellen oder befihigte
Personen, soweit dies nicht ausdriicklich vereinbart und rechtlich zuldssig ist.

Der Auftragnehmer kann den Auftraggeber auf erkennbare Priif-, Sicherheits- oder
Handlungsbedarfe hinweisen. Die Verantwortung fir die fristgerechte Beauftragung gesetzlich
vorgeschriebener Priifungen verbleibt beim Auftraggeber, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes
vereinbart wurde.



15. Ersatzteile, Komponenten und Lieferbarkeit

Der Auftragnehmer verwendet geeignete Ersatzteile, Komponenten und Materialien nach fachlicher
Einschatzung, Verflgbarkeit und Vereinbarung.

Ist ein Ersatzteil nicht oder nur verzogert lieferbar, wird der Auftraggeber informiert.
Lieferverzégerungen von Herstellern, Lieferanten oder Dritten hat der Auftragnehmer nicht zu
vertreten.

Bei alteren Anlagen kann es erforderlich sein, alternative Losungen, Sonderanfertigungen oder
Modernisierungsmalinahmen zu prifen, wenn Originalteile nicht mehr verfiigbar sind.

16. Dokumentation

Der Auftragnehmer erstellt Dokumentationen, Wartungsnachweise, Protokolle oder Berichte nur in
dem Umfang, in dem dies vertraglich vereinbart, gesetzlich erforderlich oder fiir die erbrachte
Leistung Ublich ist.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, Gberlassene Unterlagen sorgfiltig aufzubewahren und
erforderlichenfalls den zustidndigen Stellen, Priiforganisationen oder Behdrden bereitzustellen.

17. Kiindigung von Wartungs- und Servicevertragen
Wartungs- und Servicevertrage werden fir die jeweils vereinbarte Laufzeit geschlossen.

Ist keine Laufzeit vereinbart, kdnnen laufende Servicevertrage mit einer Frist von drei Monaten zum
Monatsende geklndigt werden, soweit keine abweichende Vereinbarung besteht.

Das Recht zur aulRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.
Kindigungen bedirfen der Textform.
18. Hohere Gewalt

Ereignisse hoherer Gewalt, Arbeitskampfe, behordliche MaRRnahmen, Naturereignisse, Pandemien,
Energieausfille, Lieferengpasse, Verkehrsstorungen oder sonstige unvorhersehbare Ereignisse, die
auRerhalb des Einflussbereichs des Auftragnehmers liegen, berechtigen den Auftragnehmer, Termine
und Fristen angemessen zu verschieben.

Schadensersatzanspriiche wegen solcher Verzogerungen bestehen nicht, soweit der Auftragnehmer
die Verzogerung nicht zu vertreten hat.

19. Datenschutz

Der Auftragnehmer verarbeitet personenbezogene Daten des Auftraggebers nur im Rahmen der
geltenden Datenschutzvorschriften.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung ergeben sich aus der Datenschutzerklarung des
Auftragnehmers.

20. Aufrechnung und Zuriickbehaltung

Der Auftraggeber kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
aufrechnen.



Zurickbehaltungsrechte stehen dem Auftraggeber nur zu, soweit sie auf demselben
Vertragsverhaltnis beruhen.

21. Gerichtsstand und anwendbares Recht
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Sofern der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermaogen ist, ist Gerichtsstand der Sitz des Auftragnehmers, soweit gesetzlich
zul3ssig.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, den Auftraggeber auch an dessen allgemeinem Gerichtsstand zu
verklagen.

22. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt
die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberihrt.

Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt die gesetzliche Regelung.

Anderungen und Erganzungen dieser AGB bediirfen der Textform, soweit keine strengere gesetzliche
Form vorgeschrieben ist.
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